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THONG TU?

Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh pht
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

‘ Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu
vé viéc stra di, bd sung mot sé diéu cta Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

Céin cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cdan cit Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chike ciia
Thanh tra Chinh phu,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phdp ché va Vién truong Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi
quyét khiéu nai hanh chink’,

' Vin ban nay duge hop nhét tir 02 Théng tu sau:

- Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh pha vé viée sira ddi,
bd sung mdt sb didu cua Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Vin ban hop nhét nay khong thay thé 02 Thong tu néu trén.

> Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi,
bo sung mdt so diéu ctia Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 3 1/10/2013 cta Thanh tra Chinh
phtt quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh ¢6 céc cin cit ban hanh sau:

Cén cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh phit quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Ludt khiéu nai;

Cdn cit Nghi dinh s6 83/20] 2/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cia Chinh phi quy dinh
chikc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia Thanh tra Chinh phi;
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Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc thu 1y, xéc minh, két luan noi dung khiéu nai,
ban hanh, giri, cdng khai quyét dinh giai quyet khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc va dbi véi quyét
dinh ky luat can bd, cong chic. g

Didu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, nguoi gial quyét- khiéu nai, nguoi duge
giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nudec.

2. Nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhéan c6
lién quan dén viéc giai quyet khiéu nai thude thdm quyén_cﬁa tha trudng co quan
hanh chinh nha nudce.

Piéu 3. Nguyén tac giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khidu nai phai bio dam chinh x4c, khach quan, cong khai,
dan chu, kip thoi va ding tham quyén, trinh tu, thu tyc, thoi han theo quy dinh
cia phap luét; bao vé loi {ch cta Nha nudc, tip theé, quyén va lgi ich hop phéap
clia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén. ' :

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc duge dp dung theo quy dinh ctia Théng tu nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong cua DPoan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phap ludt vé thanh tra va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan.

Chuong 11 ' _
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAT
Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQIDUNG KHIEU NAI

Pidu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

13. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b9, cong chirc thudc

Xét de nghi cia Vu truong Vu Phdp ché va Vién truong Vién _Kl’iod hoc Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Thong tu sta ddi, bé sung mot 6 diéu ciia Thong tuw
4 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy
trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh. :

3 Khoan niy dugc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéq 1 Théng tu sf}
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sta ddi, bd sung mot s6




tham quyen giai quyet ma khong thudc mot trong cac truong hO’p dugc quy dinh
tai Didu 11 cta Luat khiéu nai, ngum c¢6 thAm quyén gii quyet khiéu nai lan
dau hoac J4n hai phai thu Iy giai quyét. Péi véi trudmg hop nhidu ngudi khiéu
nai vé cling mot ndi dung va ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai
thi thu ly khi trong don khidu nai c6 diy du chit ky cia nhu’ng ngudi khiéu nai
va ¢6 van ban cir ngum dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop
khéng thu ly giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban thong bao cho nguoi
khiéu nai.

2. B(n v6i khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngu'm co
thAm quyén giai quyet khiéu nai thong béo viée thu ly bang vin ban dén ngu’(n
khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan ¢c6 tham quyen chuyén khiéu nai dén
(néu c6) va co quan thanh tra nha nude cung cAp biét. Pbi véi khiéu nai quyét
dinh ky luét can bd, cong chic thi van ban théng bao viée thu ly dugce gui cho
nguoi khiéu nai. Déi véi truong hop nhiéu ngucn khiéu nai vé cing mdt ndi
dung va clr nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng bao viée
thu ly dugc g dén nguoi dai dién.

Thong bdo viéc thu ly giai quyet khiéu nai thuc hién theo Mau so 01-KN.
Thong bao viéc khéng thu ly giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau 6 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky Iuat can b, cdng chire bi khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dAu phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Péi v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chirc, nguoi co thAm
quyen giai quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phén cong nguoi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can b, cong chire bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Can ¢ phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can b3, cong chirc;

b) Thédm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hign hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt can b9, cong chic;

¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, Vié}c thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luét can b, cong chirc;

diéu clia Thong tu 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chmh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc tir ngdy 05 thang 12 ndm 2016
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d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thic va k§ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh k¥ luat can b, cong chirc;

d) Cac ndi dung khac (néu cb).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyet dmh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh 1a dung thi ngudi c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai 1an dau ra
quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay.

Péi v6i khiu nai quyet dinh ky ludt can bd, cong chirc, néu xét thay noi
dung khiéu nai da rd thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi
ddng ky luat can b, cong chirc xem xét dé& dé nghi ngudi co6 thdm quyen giai
quyet.

Diéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai,
quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi glal quyét khiéu nai tw minh x4c minh hoac giao co quan thanh tra
nha nudc cung clp hoic co quan, td chirc, don vi, ca nhan thude quyén quan ly
ctia minh tién hanh xdc minh n6i dung khiéu nai. ‘

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
& 03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi cin thiét, ngudi giai quyet khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan dugc giao nhiém vu xac minh thanh 14p Poan xdc minh hodc T x4c minh
ndi dung khiéu nai (sau dy goi chung 1a T xac minh).

Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb 04-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

3* Khi thoi han xac mmh ndi dung khiéu nai da hét ma nguoi gial quyét
khiéu nai hodc co quan, t4 chirc, don vi, c4 nhan duge giao tién hanh x4c minh
ndi dung khiéu nai chua thuc hién xong viéc x4c minh thi nguoi giai quyét khiéu
nai xem xét gia han thoi gian x4c minh. Viée gia han khong lam cho thoi gian

giai quyet vuot qué thoi han giai quyet khiéu nai.

Quyét dinh v viéc gia han thoi gian xac minh thuc hién theo Mau sb 04A-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

4 Khoan nay dugc stra dbi, bd sung theo quy dinh tal khoan 2 D1eu 1 Thong tu sO 02/2016/T T-
TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi v& vide stra dbi, bd sung mot sb diéu cta
Thong tu s6 07/201 3/TT-TTCP 11gay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinhi phi quy dinh quy trinh
giai quyet khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 ndm 2016.
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Pieu 8. Ke hoach xac minh noi dung khi¢u nai

1. Trong truong hop thanh lap T6 x4c minh thi T truéng T xéc minh c6
trach nhiém lap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 1ap Té xac minh phé duyét va té chirc thuc hién.

2. Ké hoach x4c minh néi dung khiéu nai gém:

a) Can ¢t phép ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau ctia viée x4c minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chtre, don vi, c4 nhan phai lam viée dé thu thip, xac minh
cac thong tin, tai liéu, béng chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg cdng viéc, nhiém vu cu thé cua timg
thanh vién; thdi gian du phong dé xit Iy cc cong viéc phét sinh;

¢) Viée bdo céo tién do thuc hién;
h) Cac noi dung khéc (néu co).
Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 9. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, ngum giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach
nhiém x4c minh thuc hién viéc cong bé quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai
tai co quan, t6 chiic, don vi cua ngudi bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan, t6
chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham du budi cong bd gom Nguoi giai quyet khiéu nai hoic
ngudi co trach nhiém xéc minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ngudi
dai dién cua nguoi khidu nai, ctia ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhén c6 lién quan.

Viéc céng b quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc 14p thanh bién
ban c6 chit ky cua nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi cé trach nhiém xéc
minh, nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc nguoi dai dién cia ngudi khiéu
nai, ciia nguoi bi khiéu nai.

Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, giao mdt ban cho bén khiéu nai,
mot ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.
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Piéu 10. Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, ngum dai dién, nguoi
dwoc uy quyen, luét sw, tro gidp vién phap ly ciia nguoi khiéu nai

1. Ngum giai quyét khiéu nai hodc nguorl c6 trach nhidm x4c minh ndi
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoidc nguo’l dai
dién, ngum dwoc iy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly ctia nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liu, bang chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

2. Thﬁng tin, tai lidu, bang chimg gbm:
a) Thong tin vé nhén than

Péi voi ngudi khiéu nal Yéu ciu xuét trinh chu:ng minh nhan din hodc
giéy to tiy than khac, cung cap dia chi noi cu tra, sb dién thoai dé lién lac, 1am
viéc khi cin thiét. |

Pbi véi ngudi dal dlen nguodi duge uy quyen Yéu clu xuét trinh chimg
minh nhan dan, cung clp gidy to, vin ban Uy quyén dé chimg minh viéc dai dién
hop phép cia minh. '

D01 v6i lut su, trg giip v1en phép ly: Yéu cAu xuét trinh gidy yéu cAu gitp
d& vé phap luét hodc gidy Uy quyen cua nguoi khiéu nai, the luat su, thé tro giup
vién phap ly, quyet dinh phén cong trg gitp phép ly.

b) Théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

3. N6i dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian, dla diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cla cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhat
hai ban, mbi bén gitt mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo MAu s6 05-KN

ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Trong trudong hop khéng {am viéc truc tiép vi ly do khéch quan thi nguol
giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac mmh c6 van ban yéu cau
nguol khleu nai hodc ngu0’1 dai dién, ngucn dugc uy quyen ludt su, trg glup vién
phéap 1y cia ngum khiéu nai cung cAp thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am 1o
ndi dung khiéu nai. Viéc cung cAp thong tin, tai liéu, béng chu'ng duoc thuce hién
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yeu cAu.

Picu 11. Lam viéc tryc tiép véi nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi g1al quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xéac minh lam viéc
tryc tiép va yéu cu nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giéi trinh vé quyet dinh hanh chinh, hanh Vi

hanh chinh bi khiéu nai.




2. Noi dung lam viée duoc 14p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phé“m, ndi dung va co chit ky cta céc bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat
hai ban, méi bén gilt mét ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau sb 05-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg, van ban giai trinh phai dugc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cAuL.

Di‘éu 12. Yéu ciu co quan, t6 chire, don vi, ca nhin ¢6 lién quan cung
cAp thong tin, tai liéu, bang chiing

1°. Trong qua trinh xac minh ndi dung khiu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi cb trach nhiém xac minh gui van ban yéu cAu co quan, t6 chic, don
vi, ca nhan co6 li€n quan cung cAp thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu cau dugc thye hién theo Mau s6 06-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Nb6i dung 1am viée dwoc lap thanh bién ban ghi rd thdi gian, dia diém,
thanh phi“m, ndi dung, cac théng tin, tai liéu, bé’mg chimg dugc giao, nhan tai
budi 1am viéc va co chit ky cla cic bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban,
mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viée duge thue hién theo Mau sb 05- KN
ban hanh kém theo Théng tu nay. |

2. Trong trudng hop lam viéc truc tiép vOl co quan, td chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac
minh thong bao trudc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu ciu cung
cAp cac thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.

Nbdi dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phﬁn, ndi dung, cic thong tin, tai liéu, bang chimg dugc giao, nhan tai
budi 1am viéc va ¢6 chit k¥ cia cic bén. Bién ban duge I4p thanh it nhat hai ban,
mdi bén giit mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Pidu 13. Tiép nhén, xir Iy théng tin, tai lidu, bing chimg

I. Khi tiép nhan thong tin, tai liu, bing chimg do ngudi khiéu nai hodc
nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luét su, trg gitp vién phap 1y cia nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhin cung cap truc
tiép thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhi¢m xéc minh phai lap
Gidy bién nhan thuc hién theo MaAu s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

s Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phi vé& viée stra db1, bd sung mot s didu cia
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cla Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc fir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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). Céc thong tin, tai liéu, bing chimg dwoc thu thip phai thé hién rd nguon
géc. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi 6 trach nhi¢m
x4c minh phai doi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khong c6 ban chinh thi
phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai ligu, bang chimg do co quan,
t6 chirc, don vi cung cip phai co xac nhén cda co quan, td chirc, don vi cung
cap. Thong tin, tai liu, bang chimg do cé nhén cung cAp phai c6 x4c nhan cla
ngudi cung cp. Trong truong hop tai liéu bi mét trang, mat chit, qua cii nat, qua
mo khéng doc dugce chinh xac ndi dung thi ngudi thu thdp phai ghi 16 tinh trang
ciia tai liéu d6 trong Gidy bién nhén. |

Ngudi gial quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém x4c minh phai kiém
tra tinh x4c thuc cua thong tin, tai liéu, bang ching da thu thap duoc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xé4c minh phai
danh gi4, nhan dinh vé gia tri ching minh ctia nhimg théng tin, tai liéu, bing
chimg di dugc thu thdp trén co s& tudn tha cdc quy dinh cta phép luft, cac
nguyén tic trong giai quyet khidu nai. Thong tin, tai liéu, ching clr dugce st
dung dé ket ludn ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn goc, tinh khach quan, tinh
lién quan, tinh hop phap.

45, Céc théng tin, tai liu, bing chimg thu thap trong qua trinh gidi quyét
khiéu nai phéi duoc sir dung ding quy dinh, quan ly chat chg&; thuc hién viéc cung
cap hodc cong bb thong tin, tai ligu, bing chimg theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 14. Xac minh thue té '

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém Xac
b tién hanh xéc minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xéc dinh tinh chinh X4c,
hgp phap, day du cta cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung
vu Viéc khiéu nai.

2. Viée xéc minh thue té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thosi gian, dia diém,
thanh phén lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kien cla nhitng nguoi tham
gia x4c minh va nhiing ngudi khéc co lién quan.

Pidu 15. Trung ciu gidm dinh

17. Khi xét thdy cén c6 sy dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuit lam cén ctr cho vide két luin ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét
khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

§ Khoan nay duoe sira dbi, bb sung theo quy dinh tai khodn 4 Diél}:i Thong tu s6 02’/201‘6/'11 T-
TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phit vé viée sira doi, bd sung mot so dicu cua
Théng tu 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cla Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh

gidi quyét khiéu nai hanh chinh c6 hidu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Viée trung cdu gidam dinh thuc hién theo Mau sb 08A-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Viéc trung ciu giam dinh thuc hién bang van ban trong dé néu rd tén co
quan, tb chirc gidm dinh, théng tin, tai liéu, bang chimg can gidm dinh, néi dung
yéu cau giam dinh, thoi han cé két ludn giam dinh.

Vin ban trung cdu gidm dinh thue hién theo Mau s6 08-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

A ~ an re _r " - < - . As =K
Piéu 16. Lam viéc vai cac bén trong qua trinh xac minh noi dung khieu
nai

Trong trudong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimng
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cé‘ip thi nguoi cé trach nhiém xac
minh phai t§ chtrc 1am viée véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai. Truong hop
cin thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan tham gia lam
viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phin tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhitng nguoi tham gia, nhiing noi
dung d3 dugc théng nhat, nhitng vén dé con ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cua
céc bén. Bién ban duoc l4p thanh it nhat ba ban, moi bén gilt mot ban. Bién ban
lam viée duge thue hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau quéa khé khic phuc, thi ngudi giai quyét
khiu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thwc hién theo Mau sb 09-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thiy Iy do cua viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau s6 10-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

7 Khoén nay duoc sira di, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 Thong tu 5O 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii vé viée sira dbi, bd sung mot s diéu cua
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khidu nai hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngdy 05 thang 12 nam 2016.
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Pidu 18. Bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

18, Ngudi c6 trach nhiém xac minh hogc To treémg Td xéc minh phai béo
céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyét
khiéu nai hoic ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T4 x4ac minh. Béo cdo két
qué x4c minh ctia Té x4c minh phai dugc cac thanh vién trong Td x4c minh théo
lugn, déng gop ¥ kién. Truong hop céc thanh vién c6 ¥ kién khéc nhau vé két
qua x4c minh thi duoc quyén bao luu y kién ciia minh va ghi rd trong bdo cao
két qua x4c minh. |

2. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gébm cic ndi dung dugc
quy dinh tai Khoan 4 Didu 29 cta Luét Khiéu nai, trong bdo céo phai thé hién rd
théng tin v& ngudi khiéu nai, ngudi bi khieu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt c4n bd, cdng chirc bi khiéu nai, yéu clu cla
nguoi khiéu nai, cin clt d& Kkhiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu
co); két qua xé4c minh dbi v6i timg ndi dung duge giao ‘x4c minh; két ludn noi
dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a dang toan bo, sai toan bd hodc dung mot
phin; kién nghi gift nguyén, hiy bo toan b hodc sira d6i, bd sung mét phan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bio céo két qua xac minh thuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kem
theo Thong tu nay.

Pidu 19. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quydt dinh dinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai trong trudng hop nguol khidu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sb 12-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duge g cho ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 tréch nhi€ém xac minh, nguoi co quyén va
nghia vu lién'quan, co quan, td chire, don vi, ca nhén da Chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Pidu 20. Tham khio ¥ kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai.

1. Trong qué trinh gial quyet khicu nai, khi thiy cin thiét, nguoi giai quyét
khidu nai tham khao ¥ kicn cuia co quan, t4 chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan

s Khoan ndy dugc sira ddi, bb sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phi v& viéc sira doi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
oidi quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lue tr ngay 05 thing 12 nim 2016.
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truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao ¥ kién duge
thuc hién bang vin ban hodc td chiic hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lin hai dbi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi giai quyét khidu nai ¢6 thé moi nhitng ngudi
am hiéu chuyén mén vé Iinh vyuc lién quan dén ndi dung khiéu nai, dai dién tb
chitc chinh tri - x& hoi, x& hoi - nghé nghiép tham gia Hoi ddng tu van giai quyét
khi€u nai. L -

Neudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tur van
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Théng tu nay va t6 chiic hop Hoi déng
tur van.

3. Tai cudc hop Hoi ddng tu van, ngudi giai quyét khiu nai yéu céu nguoi
6 trach nhiém xac minh béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cdc van
d& con ¢6 nhitng v kién khac nhau can xin y kién tu vAn; cac thanh vién Hoi
déng tu van thdo ludn va tham gia y kién. Cac y kién tham gia dugc ghi trong
Bién ban hop Héi déng tu van. Bién ban c¢6 chir ky cua Chu tich, Thu ky Hoi
déng tur van va dugc giri cho nguoi giai quyéet khiéu nai.

Diéu 21. TH chire dbi thoai

1°. Céc truong hop ddi thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguot giai quyeét khiéu nai 14n dau tién hanh dbi thoai néu yéu cau cia
nguoi khiéu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau.

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai tién hanh dbi thoai.

¢) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cdn bd, cong
chitc, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, lan hai phai tién hanh doi thoai.

2. Thanh phan tham gia dbi thoai, noi dung doi thoai

a) Thanh phin tham gia dbi thoai gom: Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén, ludt su, trg giup vién phap
ly cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhén c6
lién quan. '

Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhi¢m théng bao bang vin ban véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t& chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung doi thoai.

® Hai khoan nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Thong tu sb
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc stra doi, b6 sung mot s6
didu ciia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh ph quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Truong hgp nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién hop phap vang mat khi
dugce thong bao bang vin ban dén lan thtr hai thi nguoi giai quyét khiéu nai 1ap
bién ban chdm dut dbi thoai.

b) No61 dung d6i thoai: Nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can
dbi thoa1 két qua xdc minh ndi dung khiéu nai; ngucq tham gia d6i thoai c6
quyen trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
khiéu nai va yeu céu ctia minh.

3. Viéc do1 thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phin tham gia, n6i dung, y kién ctia nhing ngum tham gia, nhitng ndi dung da
duoc thdng nhit, nhitng vin @2 con c6 v kién khéc nhau va cé chit ky cuia cac
bén. Bién ban dugc Iap thanh it nhat ba ban, mbi bén gift m{t ban. Bién ban dbi
thoai thue hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 3

BAN HANH, GUL, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 22. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cén cutr quy dinh cta phap luét, két qua x4c minh noi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai (neu cd), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét
khiéu nai. .

a) Quyet dinh giai quyet khidu nai quyet dinh hanh ‘chinh, hanh vi hanh
chinh 14n du thuc hién theo quy dinh tai Pidu 31 ciia Luat Khiéu nai; quyét
dinh giai quyet khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Didu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh glax quyet khiéu nai pha1 thé hién 16 thong tin G ngum
khiéu nai, ngu(n bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, cin cit @8 khiéu nai, yéu cu
cia nguoil khidu nai; két qua giai quyét khiéu nai truge do (néu co); két qua xéc
minh ndi dung khiéu nai; néu 16 can cit @& két luan ndi dung khiéu nai 1a dimg
toan bo, sai toan bo hodc dung mdt phan; gitt nguyén, hiy bo toan bo hodc stra
b1, bd sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh bi khiéu nai
(@61 voi quyet dinh giai quyét khidu nai 1an dAu) hodc yéu cu ngudi c6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hty bo mot phan hay
todn b quyet dinh hanh chinh, chém dtt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (dbi
vGi gial quyet khiéu nai lan ha1) vidc bdi thuong thiét hai cho ngum bi thiét hai
(neu cd) va gidi quyét cac vAn d& khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai,
quyén khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa an.

b) Quyet dinh giai quyet khiéu nai quyet dinh ky luit can bg, cong chic 14n
dAu duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 54 Luét Khiu nai; Quyét dinh giéi
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quyét khiéu nai quyét dinh ky luit can bo, cdng chirc 1an hai duge thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 56 Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 3 théng tin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, két qua x4c minh, két qua db6i
thoai; néu rd cédc cin clr phap luat dé giai quyét khiéu nai, két luan vé ndi dung
khiéu nai; gitt nguyén, stra dbi, bd sung hodc hity bé mot phén hay toan bd quyet
dinh ky luat (ddi v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau) hodc két luan vé
tirng van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée giai quyet khiéu nai coa
nguoi giai quyét khiéu nai 14n dau (do1 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai lan
hal) viéc bdi thuong thiét hal cho ngudi bi thiét hai (néu 00) va giai quyét céc
vAn dé khac ¢6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hodc quyén khéi kién vy 4n tai
Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai Jin dau thuc hién theo Mau s6 15-KN,
quyét dinh giai quyét khidu nai 1an hai thuc hién theo Mu s6 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gui quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai lan dAu: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngay cb quyét dinh glal quyét khiu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau c6 trach nhiém gm quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
thu tru’(mg cap trén truc t1ep cta nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi co tham
quyén, ngudi cd quyén, nghia vu lién quan, co quan, t& chitc, c4 nhan di chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nude cing cp.

G quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n hai: Trong thdi han 07 ngay, ké tir
ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai phai
gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
td chitc, ¢4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong
chire:

Glri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dAu: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 14n dAu phai dugc gui cho ngudi khiéu nai va co quan, t& chirc hitu quan.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyét dinh giai quyet khiéu nai
lan hai phai duto’c giri cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau,
nguoi co quyen nghfa vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.
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Quyét dinh giéi quyét_ khiéu nai 14n hai cia B trudng, Thu truéng co quan
ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén cép
tinh phai duogc guri cho Téng Thanh tra Chinh phi va BO truéng Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi
¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ¢6 trach nhiém cong khai quyét dinh
gial quyét khiéu nai theo mdt trong cac hinh thire sau:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Truong hop cong bd tai cudc hop thi thanh phﬁn tham du cudc hop phai
bao gom: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chitc, c4 nhin c6 lién quan. Trudc khi
tién hanh cudc hop cong khai, ngudi co thAm quyén gidi quyét khiéu nai phai c6
van ban thong béo véi co quan, td chitc, ca nhan c6 lién quan biét trude 03 ngly
Jam viéc. S '

b) Ni€ém yét tai tru sO lam vi€c hodc noi tiép cong dén clia co quan, t6 chirc
da giai quyét khiéu nai

Truong hop niém yét tai tru s& lam viée hodc noi tiép cong dén clia co
quan, td chire da giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhét 12 15 ngay, k& tir ngay niém yét.

¢) Théng béo trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyé-t dinh giai quyét khiéu nai trén c4c phuong tién thong
tin dai chiing duoc thuc hién trén bao ndi, bdo hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi
¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong cac
phuong tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc thong bao. Truong hgp co
quan ctia ngudi co thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién b
hoic trang thong tin dién tlr, phai cong khai trén cdng thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tr. S5 l3n thong béo trén bdo ndi it nhat 02 lan phat song;
trén béo hinh it nhat 02 1an phat song; trén bdo viét it nhat 02 sb phat hanh. Thoi
gian dang tai trén bdo dién tu, trén cbng thong tin dién tur hodc trén trang thong
tin dién tir it nhét 1 15 ngay, k& tir ngay déng thong béo.

Pidu 23. Lap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai

1. Nguoi co trich nhiém x4c minh giap nguoi gial quyét khiéu nai m&, 1ap
hd so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang ching, ching
ot lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua x4c minh, két luén, kién nghi, quyet
dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi m& hd so giai quyct khieu nai
dén khi déng ho so theo trinh tur sau: - |
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a) M& hé so gidi quyét khidu nai: Thoi diém md hd so 1a ngay thy 1y gidi
quyét khiéu nai;

b) Thu thap, phén loai van ban, tai liéu, lap muc luc dé quan ly;

c) Bong hd so giai quyet khleu nai: Thoi diém dong: ho so 1a ngdy nguoi c6

tham quyen thuc hién xong viée giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ke tir thoi didm déng hd so, ngudi co trach
nhiém x4c minh hoan thanh viéc sip xép, 14p muc luc va ban giao hd so cho bd
phan luu trit cia co quan dugce giao xdc minh hogc ban glao ho so cho bd phan
Iru trit cia co quan khéc theo chi dao cia ngudi giai quyet khiéu nai.

3. Hb so giai quyét khiéu nai duoc sap xép bao dam khai théc, sir dung
thuén tién, nhanh chéng theo hai nhom tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gébm céc vin ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong bao thu ly, quyet dinh thanh lap T6 xac minh; ké
hoach x4c minh néi dung khiéu nai; bdo céo két qua x4c minh néi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi dbng tu van giai quyét khiéu nai lan hai; quyet dinh glat
quyét khiéu nai; vin ban thong bdo, xir ly, kién nghi trong qué trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gbm céc vin ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai
liéu, bing chimg thu thap dugc; van ban giai trinh cla nguoi khiéu nai hodc ngum
dai dién ngum duoc iy quyeén, ludt su, trg gitp vién phap ly cua ngu'm khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; céc tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Chuwong 11T
PIEU KHOAN THI HANH"

Didu 24. Hiéu lire thi hanh
Théng tu ndy c6 hidu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.

2 Bleu 3, bidu 4 Thong tu $6 02/2016/TT TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu
v& viéc sira dbi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh quy dinh nh sau:

“Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Thong tw nay 6 hidu luc ké tir ngay 05 thang 12 nam 2016.

Diéu 4. Té chire thyc hién

B§, co quan ngang bé, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhén ddn cdc cdp ¢ trdach
nhiém t6 chikc thuc hién Thong tu nay.
Trong qud trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mdc hodc c6 cdc vdn dé mdi | phdt sinh,
cdc co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan kip thoi phan dnh vé Thanh tra Chinh phit dé duoc
huéng dan hodc sira dsi, bo sung”.
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Piéu 25. T6 chirc thuyce hién
B9, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cép
¢6 trach nhiém tb chirc thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu co6 kho khin, vuong méc hoic ¢6 cac vén dé
méi phét sinh, cac co quan, t& chitc, don vi, c4 nhén kip thoi phan 4nh v& Thanh
tra Chinh phu dé duoc huong dAn hoic sira dbi, bd sung. /’L’

THANH TRA CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

$6: 04 /VBHN-TTCP . Ha N¢i, ngay (9 thang 10 ndm 2017
Noi nhin: P
- Vian phong Chiph phu (de dang cong bao)
- Trung tim Théng tin (dé dang cong théng

tin dién to TTCP);
- Luu: VT, PC.

‘:l;:'\a?\‘_ ® _,,(fe}/:':‘;.
“===*"Phan Van Sau
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